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/ 3 Accessibilité numérique

BERRE L'ETANG

Permettre a tous, en toute autonomie de
percevoir, comprendre, naviguer, interagir et contribuer sur le Web

Cerema*

Les 4 principes du RGAA : perceptible, utilisable, compréhensible, robuste

Rendre utilisable
quelque soit I'outil et la fagcon de naviguer
et donc éliminer les situations de handicap, quelque soit le handicap.

Dinum
fr/fr/system/files ?file=documents/2020/12/infographie accessibilite v5.pdf
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https://www.cerema.fr/fr/system/files?file=documents/2020/12/infographie_accessibilite_v5.pdf

/ 3/ Accessibilite numerique

- ompi Pourquoi s’y intéresser (encore) ?

&

 Pour des services utilisables e Sites publics, intranet, extranet, applications mobiles, progiciels et mobiliers
urbains numériques.

e Prise en compte des handicap (temporaire ou permanent) moteur, sensoriel,
mentaux, psychique

par toutes et tous

* Pour respecter la loi et éviter les : : . :
P e Sanction par service, tous les 6 mois : 25.000€ pour défaut d’affichage /50.000€

sanctions pour défaut d’accessibilité + pénale si discrimination

e Obligations : Evaluation conformité RGAA, déclaration d’accessibilité, schéma pluri-
annuel de mise en conformité, mentions et pages obligatoires

* Pour éviter les surcolts des e Prendre en compte le handicap dés la conception (charte graphique, maquette

corrections a posteriori fonctionnelle)
e Réaliser des tests usagers

E—EEE ww berreletang. fr



./ >)/ Accessibilite — Diagnostic flash

BERRE L'ETANG

&

* Le diagnostic flash Apercu de la bonne prise en compte de I'accessibilité
https://design.numerique.gouv.fr/outils/diagnostic-flash/

15 critéres ne nécessitant pas d’expertise particuliere y sont évalués.
 Permet un rapide contréle du niveau d’accessibilité d’'une solution
* Check-list initiale avant toute démarche d’audit de conformité

» Utilisation de 2 extensions HeadingsMap et Contrast Checker

www.berreletang.fr


https://design.numerique.gouv.fr/outils/diagnostic-flash/

/ 3 Accessibilité — Aide a I'Audit
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Service en ligne facilitant la réalisation de tests accessibilité
https://ara.numerique.gouv.fr/

« Nombre de critéres paramétrable :
o Etat des lieux avec un audit partiel de 25 ou 50 critéres
o Audit complet, dit de conformité (106 critéres, 250 tests par page)

* Génération rapport d’audit et déclaration d’accessibilité

I Ce n’est pas un outil d’audit automatique
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https://ara.numerique.gouv.fr/

./3 Accessibilite — Autres outils
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* Formations en accessibilité https://design.numerique.gouv.fr/formations/accessibilite/

o Introduction a I'accessibilité numérique - replay / Vérifier I'accessibilité avec le RGAA - visio le 2/12

* Vidéos de sensibilisation https://tube.numerique.gouv.fr/c/designgouv/videos

e Conseils pour les marchés publics

https://design.numerique.gouv.fr/outils/accessibilite-marche-public/

Exemple de clauses (Télécharger le modéle du ministére de I'intérieur odt - 23ko)

* Argumentaire contre les surcouches techniques

https://design.numerique.gouv.fr/articles/2025-04-03-les-surcouches-ne-rendent-ni-accessible-ni-conforme/

e Checklist pour les développeurs. https://design.numerique.gouv.fr/outils/memo-dev/

E—— PP www.berreletang.fr


https://design.numerique.gouv.fr/formations/accessibilite/
https://tube.numerique.gouv.fr/c/designgouv/videos
https://design.numerique.gouv.fr/outils/accessibilite-marche-public/
https://design.numerique.gouv.fr/assets/doc/clauses-a11y-mi.odt
https://design.numerique.gouv.fr/assets/doc/clauses-a11y-mi.odt
https://design.numerique.gouv.fr/assets/doc/clauses-a11y-mi.odt
https://design.numerique.gouv.fr/articles/2025-04-03-les-surcouches-ne-rendent-ni-accessible-ni-conforme/
https://design.numerique.gouv.fr/outils/memo-dev/

-/3 Accessibilité — Financements FIPHFP*
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* Actions de sensibilisation et de formation a I'accessibilité

o Communication, information et sensibilisation des collaborateurs

o Formation des acteurs internes de la politique handicap - Financement possible sur
I’accessibilité pour chefs de projets, webmestres, contributeurs, développeurs ...

&

* Actions d’audit et mise en accessibilité

o Pré-audit ou audit rapide (650€ ou 1500€)
o Audit initial (50 ou 80% avec plafond entre 3200€ et 8000€)
o Appui a la mise en ceuvre de I'accessibilité (50 ou 80% avec plafond entre 8000 a 12000€)

o Audit de validation (50 ou 80% avec plafond entre 1600€ et 3000€)

*Fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la Fonction publique - lien vers le catalogue des aides



https://www.fiphfp.fr/sites/default/files/2024-12/Catalogue des interventions 2025-01.pdf

./3 Recherche utilisateur
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o )

L’utilité du service
son utilisabilité

la compréhension
la perception
’appétence

d’idéation et conception
* possible sur site existant

~N
(- Idéalement de la phase

Quand
tester ? y

Quoi
\. tester ?

r

* Tests modérés

5 utilisateurs
présentiel/visio

représentatifs

+ Tests asynchrone sL
plateformes : Testapic,
Lookback, UserTesting

: =
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./ >)/ Recherche utilisateur — test modere
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Cadrage/Préparation
Plan de recherche Recrutement Protocole de test*
Objectifs/profils/méthodologie Réseau personnel, agence, panel scénario, taches et points a observer
Réalisation du test
Déontologie Posture Prise de note
RGPD, Droit a I'image, consentement sans jugement, a I'écoute, prét a relancer (si possible observateur sup.)

Analyse et restitution

Analyse Priorisation Restitution
Collaborative, regroupement/théme Selon criticité Orale + écrite avec des extraits

\
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Pertinent Inclusif

Utile / utilisable / Accessible / Compatible/
simple / désirable Compréhensible/Equitable

Un bon service
numérique

Performant Responsable

Efficace / Résilient /Fiable / | Frugal / Ouvert / Humain /
Transparent Convivial

www.berreletang.fr
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./ >) Services numeriques
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/ recommandations

. Commencer par identifier les besoins, non les solutions

. Tester une solution avant de la développer

. Concevoir et développer de facon itérative

Savoir s'adapter aux changements des besoins usagers et métiers
Travailler de maniére collaborative, empathique et inclusive
|dentifier clairement les r6les de chacune et chacun * fiche projet
Batir avec les autres et travailler ouvert

NoO oA wN =

1 partage : La fiche projet de la DINUM
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